
                                      Приложение № 3

к приказу КУВО «УСЗН 

Новохоперского района»

от 16.06.2025г. № 59/ОД

ПОЛОЖЕНИЕ

  ОБ ОТДЕЛЕ  ПРИЁМА И ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ «УПРАВЛЕНИЕ  СОЦИАЛЬНОЙ  ЗАЩИТЫ  НАСЕЛЕНИЯ  НОВОХОПЕРСКОГО  РАЙОНА»

г.Новохоперск
1. Общие положения

1.1. Настоящее  Положение отдела приема и обращений граждан (далее Отдел) разработано на основании Устава казенного учреждения Воронежской области «Управление социальной защиты населения Новохоперского района» (далее КУВО «УСЗН Новохоперского района»).

1.2. Положение определяет статус, организационную структуру, компетенцию и условия обеспечения деятельности отдела приема и обращений граждан казенного учреждения Воронежской области «Управление  социальной   защиты    населения Новохоперского района».

1.3. В своей  деятельности   Отдел   руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Воронежской области, приказами и постановлениями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, распоряжениями и указами губернатора Воронежской области, постановлениями правительства Воронежской области, приказами и письмами министерства социальной защиты Воронежской области, приказами и письмами КУВО «ЦОДУСЗ»,  директора Учреждения, а также настоящим  Положением.  

1.4.  Структура отдела, его штатная численность по согласованию с руководителем министерства социальной защиты Воронежской области утверждаются   директором   КУВО «УСЗН Новохоперского района»   согласно  пункту 5.3.  Устава  казенного учреждения Воронежской области «Управление  социальной  защиты населения Новохоперского района».

1.5. Общее руководство и контроль над деятельностью отдела приема и обращений граждан осуществляет начальник отдела. 

2. Задачи и функции


Задачей  отдела  приема и обращений граждан является  работа по  реализации   федерального и регионального законодательства  в сфере социальной поддержки  населения  по приему документов для предоставления мер социальной поддержки  льготным категориям граждан и осуществления социальных выплат на территории  Новохоперского района  Воронежской области.
Отдел для реализации возложенной задачи осуществляет следующие функции:
2.1. Прием заявлений и документов, необходимых для  назначения и выплаты денежной компенсации  на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг федеральным льготникам  из числа ветеранов, инвалидов и граждан, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС и других радиационных аварий.
2.2. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты  денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг ветеранам труда и лицам, к ним приравненным, из числа ветеранов военной  службы и ветеранов государственной службы 
2.3.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг реабилитированным лицам и лицам, признанными пострадавшими от политических репрессий.

2.4.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг отдельным категория граждан, работающим и проживающим в сельской местности, а также педагогическим и медицинским работникам областных и муниципальных образовательных учреждений; специалистам государственной ветеринарной службы Российской Федерации; медицинским, фармацевтическим и педагогическим работникам областных и муниципальных организаций здравоохранения, специалистам организаций культуры независимо от форм собственности этих организаций, в  случае их выхода на пенсию, если они проработали в сельской местности не менее 10 лет и проживают там;  работники организаций  социального обслуживания, находящихся в ведении Воронежской области.

2.5. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты    денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг членов семьи погибшего военнослужащего и членов семьи погибшего сотрудника при отсутствии лиц, которые по закону обязаны их содержать.  
2.6. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты       денежной компенсации на оплату коммунальных услуг многодетным малообеспеченным и приемным семьям, имеющим трех и более детей.

2.7.  Прием заявлений и документов, необходимых для единовременной денежной выплаты на ремонт жилого помещения детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшимся без попечения родителей, правовая  оценка содержания и надлежащего оформления поступивших документов. 
2.8. Прием заявлений и документов, необходимых для выплаты    инвалидам  (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показателями, или их представителями компенсации в размере 50 процентов от уплаченной ими страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, правовую оценку содержания и надлежащего оформления поступивших документов, подготовку и направление межведомственных запросов в Фонд  пенсионного и социального страхования Российской Федерации для получения копии страхового свидетельства государственного пенсионного страховании.         

2.9. Прием от граждан заявлений и документов, необходимых для предоставления гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

2.10. Прием от граждан заявлений и необходимых документов из числа многодетных малообеспеченных семей, для назначения ежемесячных денежных выплат в целях компенсации проезда учащихся общеобразовательных учреждений и учреждений профессионального образования к месту учебы и обратно во внутригородском, пригородном и внутрирайонном общественном транспорте (кроме такси). 

2.11. Прием от граждан заявлений и необходимых документов из числа многодетных малообеспеченных семей, для назначения ежемесячных денежных выплат в целях компенсации питания учащихся общеобразовательных учреждений и учреждений профессионального образования учащихся общеобразовательных учреждений и учреждений профессионального образования. 
2.12. Прием от граждан заявлений и необходимых документов  из числа приемных семей, имеющих трех и более детей включая родных и приемных, независимо от совокупного дохода для назначения ежемесячных   денежных выплат в целях компенсации питания учащихся общеобразовательных учреждений и учреждений профессионального образования.  
2.13.  Прием от граждан заявлений  и необходимых документов, формирование и хранение учетного дела выдачи удостоверений многодетной семьи Воронежской области. 

2.14.  Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР».
2.15. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для выплаты гражданам государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций при возникновении поствакцинальных осложнений. 
2.16. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для выплаты дополнительного материального обеспечения граждан за особые заслуги перед Воронежской областью.
2.17. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для ежемесячной денежной выплаты гражданам, имеющим звание «Почетный гражданин Воронежской области»,  формирование и хранение личного дела.

2.18. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов по дополнительному материальному обеспечению Героев Советского Союза и полных кавалеров ордена Славы (250 % размера социальной пенсии).

2.19.  Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения  ежемесячной денежной выплаты  Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы. 
2.20. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения   ежемесячной денежной выплаты гражданам, страдающим социально значимыми  заболеваниями и гражданам, страдающим заболеваниями, представляющими опасность для окружающих.

2.21. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения       ежемесячной денежной компенсации затрат на организацию обучения детей –инвалидов по основным  образовательным программам на дому. 
2.22. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения       ежемесячной денежной выплаты за проезд в пассажирском транспорте городского сообщения, денежной компенсации в размере 50% стоимости услуг связи (установка телефона; абонентская плата за местные телефонные соединения независимо от выбранного тарифного плана; пользование радиотрансляционной точкой, коллективной телевизионной антенной) и доплаты к пенсии по случаю потери кормильца членами семьи военнослужащего, погибшего (умершего) в период прохождения военной службы в мирное время.  правовая оценка содержания и надлежащего оформления поступивших документов, подготовка и направление межведомственных запросов в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации для получения копии свидетельства государственного пенсионного  страхования и в орган, осуществляющий пенсионное обеспечение заявителя, - для получения справки о праве на пенсию по случаю потери кормильца.
2.23.  Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для выплаты  по судебным решениям индексации несвоевременно выплаченной пенсии.
2.24. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов формирование учетного дела для возмещения расходов по погребению тела (останков) работника добровольной пожарной охраны или добровольного пожарного в период исполнения им обязанностей добровольного пожарного. 
2.25. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения и выплаты    единовременной денежной выплаты в связи с рождением второго ребенка. 
  2.26. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения и выплаты    ежемесячной денежной компенсации за наем  (поднаем) жилых помещений до фактического обеспечения их жилыми помещениями детям- сиротам и детям оставшимся без попечения родителей, лицам из числа-детей сирот и детей, оставшимся без попечения родителей.

2.27.  Прием от граждан заявлений  и необходимых документов   на получение сертификата на региональный материнский капитал, учет, хранение, уничтожение и заполнение бланков сертификатов на региональный материнский капитал; передача заполненных бланков сертификатов Учредителю для проверки, подписания и заверения печатью; выдача сертификата на региональный материнский капитал. 
2.28. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов   для назначения  ежемесячного  пособия детям военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), пенсионное обеспечение которых осуществляется Фондом пенсионного и социального страхования  РФ в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.06.2010 года №481. 
2.29. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов   для назначения    ежемесячной денежной компенсации на обеспечение полноценным питанием беременных женщин, кормящих матерей, а также детей в возрасте до трех лет.    



2.30.  Прием от граждан заявлений  и необходимых документов, определение права заявителей на получение  компенсационных выплат за причиненный им ущерб на финансовом или фондовом рынке Российской Федерации. 
2.31. Прием от граждан заявлений  и документов, необходимых для назначения        ежемесячной денежной выплаты гражданам из числа ветеранов труда и лиц, приравненных к ним, тружеников тыла, реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, подготовку и направление межведомственных запросов в территориальный орган пенсионного фонда Российской Федерации  для получения копии  страхового свидетельства государственного пенсионного страхования, а также справки о назначении  (либо о прекращении) ежемесячной денежной выплаты по линии Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации (при необходимости).    
2.32. Прием заявлений и необходимых документов для  возмещения расходов, связанных с изготовлением и сооружением надгробия на могилах Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации, полных кавалеров ордена Трудовой Славы, формирование и хранение личного дела.
2.33. Прием заявлений и необходимых документов для назначения  ежемесячной компенсации расходов на автомобильное топливо  Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации, полным кавалерам ордена Славы.  
2.34.  Прием заявлений и необходимых документов   для реализации социальной гарантии, связанной с захоронением умерших (погибших) Героев Социалистического Труда или полных кавалеров ордена Трудовой Славы.

2.35. Прием заявлений и необходимых документов  на выплату денежной компенсации лицам, подвергшимся репрессиям в виде лишения свободы, помещения на принудительное лечение в психиатрические лечебные учреждения и впоследствии реабилитированным, а также выплата реабилитированным лицам денежной компенсации за конфискованное, изъятое и вышедшее иным путем из их владения в связи с репрессиями имущество, правовая  оценка содержания и надлежащего оформления представленных  документов. 

2.36. Прием от граждан заявлений и документов на выдачу удостоверений (свидетельств) отдельным категориям граждан из числа инвалидов войны, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов труда, реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, бывших несовершеннолетних узников фашизма, граждан, пострадавших вследствие радиационных катастроф, членов семей военнослужащих, погибших в период прохождения военной службы в мирное время, правовая оценка содержания и надлежащего оформления поступивших документов, подготовка и направление межведомственных запросов, формирование и направление личных дел Учредителю, выдача гражданам оформленных удостоверений (свидетельств).
2.37. Прием и учет граждан, нуждающихся в санаторно-курортном лечении: тружеников  тыла, ветеранов труда, реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, неработающих родителей и вдов (не вступивших в повторный брак) погибшего (умершего) военнослужащего в период прохождения военной службы в мирное время, а также лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации.
2.38. Прием заявлений и документов на выплату единовременного денежного вознаграждения гражданам, награжденным медалью «За труды во благо земли Воронежской». 

2.39.  Прием заявлений и документов на выплату единовременной материальной помощи на ритуальные услуги в случае смерти почетного гражданина Воронежской области.

2.40.  Прием документов, необходимых для расчета среднедушевого дохода  гражданина. 
2.41.  Прием заявлений и документов, необходимых  для предоставления мер социальной поддержки социальным работникам государственного сектора системы социального обслуживания населения Воронежской области, предусмотренных законом Воронежской области от 14.11.2008 № 103-ОЗ «О социальной поддержке отдельных категорий граждан в Воронежской области».

2.42. Проведение консультативной, разъяснительной работы среди семей с детьми о льготах и гарантиях, определенных им федеральным и областным законодательством, при необходимости оказание помощи в сборе и оформлении документов.

2.43. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и денежной выплаты  на приобретение школьной формы на каждого учащегося из многодетной малообеспеченной семьи, приемной семьи   независимо от количества детей и совокупного дохода семьи.

2.44.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и ежемесячной денежной выплаты детям, оставшимся без попечения родителей, из числа детей,  оба родителя которых неизвестны.

2.45.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации стоимости проезда к месту проведения процедуры лечения методом программного гемодиализа и обратно по территории Воронежской области.

2.46.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты  денежной компенсации на оплату коммунальных услуг многодетным малообеспеченным семьям, приемным семьям. 
2.47.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты  денежной компенсации за наем (поднаем) жилых помещений детям сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей,
 оставшихся без попечения родителей. 
2.48.  Прием заявлений и документов, необходимых для назначения  безвозмездной субсидии на приобретение жилого помещения семьям, в связи с рождением одновременно трех и более детей либо в связи с усыновлением (удочерением) трех и более детей.

2.49. Прием документов для назначения единовременной денежной выплаты медицинским работникам медицинских организаций, подведомственных исполнительному органу государственной власти Воронежской области в сфере охраны здоровья, оказывающим первичную доврачебную медико-санитарную помощь, первичную врачебную медико-санитарную помощь, скорую, в том числе скорую специализированную медицинскую помощь.
2.50. Прием документов для назначения денежной компенсации на приобретение (потребление) газа малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам.

2.51. Прием документов на единовременную денежную выплату многодетным гражданам с их согласия взамен предоставления им земельного участка в собственность бесплатно.

2.52. Прием документов для назначения ежемесячной  денежной компенсации платы за наем жилого помещения по договору найма медицинским работникам медицинских организаций, подведомственных  исполнительному органу государственной власти Воронежской области в сфере охраны  здоровья, оказывающим  первичную доврачебную  медико-санитарную помощь, первичную  врачебную медико-санитарную помощь, скорую, в том числе  скорую специализированную, медицинскую помощь.

2.53. Прием  документов для назначения денежной компенсации выплаты  за наем жилого помещения по договору найма педагогическим работникам государственных образовательных организаций Воронежской области и муниципальных образовательных организаций, проживающим о осуществляющим профессиональную деятельность в сельской местности.

2.54. Прием заявлений  и документов, необходимых для оказания материальной помощи семьям граждан, призванных на военную службу по частичной мобилизации в Вооруженные силы РФ и приступивших  к исполнению обязанностей  по должностям.
2.55. Прием заявлений  и документов, необходимых для предоставления гражданам, оказания материальной помощи семьям, в которых проживают граждане РФ, Украины, ДНО, ЛНР и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Украины, ДНР, ЛНР, вынужденно покинувших территории Украины, ДНР, ЛНР и прибывшие на территорию Воронежской области в экстренном массовом порядке в 2022 году.

2.56. Прием документов на оказание государственной социальной помощи.

2.57. Прием документов для расчета среднего душевого дохода малообеспеченным, многодетным семьям для бесплатного питания в общеобразовательных учреждениях.

2.58. Прием документов для расчета среднего душевого дохода семьи, дающего право на получение компенсации родительской
 платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных учреждениях Воронежской области.
2.59. Прием документов на предоставление дополнительной меры социальной поддержки в виде денежной компенсации гражданам, страдающим нейросенсорным (сенсоневральной) тугоухостью 4 степени или глухотой, которым установлен кохлеарный имплант. 
2.60. Ведение приема с использованием  информационных систем персонифицированного учета граждан.
2.61.  Своевременная передача принятых документов в соответствующий отдел учреждения  по направлению обращений для дальнейшего рассмотрения и принятия решений о назначении либо отказе в назначении, а также решение о приостановлении, прекращении выплаты.
2.62.  Обработку информационных систем с целью получения статистической информации.
2.63.  Обеспечение правильности оформления документов, предоставленных гражданами для подтверждения права на осуществление денежных выплат и компенсаций.

2.64. Разъяснение гражданам законодательства Российской Федерации и Воронежской области по вопросам предоставления мер социальной поддержки и социального обеспечения.

2.65. Осуществление приема граждан,  проведение информационно-разъяснительной работы.

2.66. Осуществление эффективного, бесперебойного и рационального использования компьютерной техники и общесистемного программного обеспечения.

2.67.  Соблюдение требований по защите информации подготовка и предоставление отчетов, информаций по вопросам входящим компетенцию отдела.
2.68. Осуществление первичной регистрации в  (ЕСИА) для последующего получения государственной Единой    системе  идентификации  и аутентификации  муниципальных услуг в электронном виде на портале государственных услуг.
Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения и выплаты    дополнительной меры социальной поддержки в   виде единовременной денежной выплаты на доставку бытового газа в баллонах отдельным категориям граждан. 

 2.69. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения и выплаты    дополнительной меры социальной поддержки отдельных категорий граждан  в виде субсидии  или компенсации  для газификации жилого помещения.

 2.70. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения и выплаты    дополнительной меры социальной поддержки в   виде денежной выплаты сотрудникам войск национальной гвардии РФ, замещающим  должности младшего начальствующего состава Федерального казенного учреждения «Управление вневедомственной охраны войск национальной гвардии России по Воронежской области».

 2.71. Прием от граждан заявлений  и необходимых документов для назначения и выплаты    дополнительной меры социальной поддержки в   виде гражданскому персоналу федерального казенного учреждения «Военный комиссариат Воронежской области» и его структурных подразделений.

 2.72. Прием от граждан заявлений о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшимся без попечения родителей, и  достигли возраста 23 лет.
2.73.Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг лицам, принимающим участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, и (или) выполняющие задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области.

2.74. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации проезда на пассажирском автомобильном транспорте общего пользования на пригородных и международных маршрутах членам семей граждан, призванных на военную службу по частичной мобилизации в Вооруженные силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года № 647 « Об объявлении частичной мобилизации  в Российской Федерации», или заключивших контракт в соответствии с пунктом 7 статьи 38 Федерального закона от 28 марта 1998 года № 53-ФЗ « О воинской обязанности и военной службе», либо контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, и принимающих участие в специальной военной операции на территориях ДНР, ЛНР, Запорожской области, Херсонской области и Украины.

2.75.Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты единовременной денежной выплаты женщинам, обучающимся по очной форме обучения, при постановке на учет по беременности начиная с 1 января 2025 года.

2.76. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты единовременной денежной выплаты в связи с рождением третьего или последующего ребенка в молодой семье начиная с 1 января 2025 года.

2.77. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты на приобретение спортивной формы для каждого ребенка, обучающегося в общеобразовательной организации.

2.78. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты адресной социальной помощи многодетным семьям на улучшение жилищных условий ( в том числе оказание адресной социальной помощи на возмещение расходов по газификации или ремонту жилья.

2.79. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты материальной помощи семьям граждан, погибших (умерших) в ходе  специальной военной операции.

2.80. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты денежной выплаты сотрудникам войск национальной гвардии Российской Федерации, замещающие должности младшего начальствующего состава ФГКУ «Управление вневедомственной охраны войск национальной гвардии России по Воронежской области».

2.81. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты  денежной выплаты гражданскому персоналу ФКУ «Военный комиссариат Воронежской области» и его структурных подразделений, гражданского персонала пункта отбора на военную службу по контракту (1 разряда) (г. Воронеж) Западного военного округа.

2.82. Прием заявлений и документов, необходимых для назначения и выплаты денежной выплаты сотрудникам патрульно-постовой
 службы полиции ГУ МВД РФ по Воронежской области,  замещающие должности младшего начальствующего состава, участковых уполномоченных полиции ГУМВДРФ  по Воронежской области, сотрудников патрульно- постовой службы полиции Юго-Восточного линейного управления МВДРФ на транспорте, проходящих службу на территории Воронежской области, сотрудникам, замещающих должности младшего начальствующего состава ФКУ «Центр хозяйственного и сервисного обеспечения ГУВД РФ по Воронежской области» и отдельных подразделений ГУМВД по Воронежской области,  сотрудников, замещающих должности младшего начальствующего состава в территориальных органах МВДРФ по Воронежской области.

2.83. Организация персонального сопровождения в получении мер социальной поддержки, социальных и иных услуг, государственной социальной помощи.

2.84. Прием, консультирование, информирование и информационное сопровождение лиц, подлежащих социальному сопровождению службой социального сопровождения «Социальный координатор» в соответствии с приказом министерства социальной защиты Воронежской области от 29.11.2024 № 4624/ОД .

2.85. Взаимодействие (коммуникация) с лицами, подлежащими социальному сопровождению лично и с использованием дистанционных технологий, в том числе с использованием мобильного приложения.

2.86. Содействие мобилизации собственных ресурсов лиц, подлежащих социальному сопровождению, и ресурсов их социального окружения для преодоления обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

2.87. Организация направления лиц, подлежащих социальному сопровождению, в учреждения здравоохранения, образования, занятости населении, физической культуры и спорта в части оказания содействия в предоставлении услуг, не относящихся к социальным услугам.

2.88. Организация профилактической работы по предупреждению появления и (или) развития обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности лиц, подлежащих социальному сопровождению.

2.89. Выявление потенциала лица, подлежащего социальному сопровождению, и его ближайшего окружения в решении проблем, связанных с преодолением обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия его жизнедеятельности.

2.90. Планирование действий, выбор технологий, форм и методов социального сопровождения лиц, подлежащих социальному сопровождению.

2.91. Взаимодействие со специалистами, организациями и негосударственными организациями по оказанию помощи в решении проблем лиц, подлежащих социальному сопровождению. 

2.92. Поддержка профессионального уровня, необходимого для надлежащего исполнения должностных обязанностей, в том числе путем участия в конференциях и круглых столах, прохождения обучения по программам повышения квалификации, самообразования.
3. Права, обязанности и ответственность

3.1. Отдел  приема и обращений граждан в решении задач, определенных настоящим Положением, подконтролен и подотчетен директору казенного учреждения Воронежской области «Управление социальной защиты населения Новохоперского района» и его заместителем.
Указания и распоряжения директора Учреждения и его заместителей  по вопросам реализации задач и функций по направлениям деятельности Отдела обязательны для исполнения начальником отдела и всеми сотрудниками отдела.

3.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся  приказом директора КУВО «УСЗН Новохоперского района».

3.3. Отдел имеет право:

- запрашивать и получать в установленном законодательством порядке от органов государственной власти и местного самоуправления, юридических лиц и граждан  информацию и материалы, необходимые для исполнения отделом поставленных перед ним задач;

- использовать закрепленное за ним имущество в соответствии с законодательством РФ и Уставом Учреждения, обеспечивать его сохранность.

- вносить предложения по совершенствованию методов работы Отдела;

- привлекать, в необходимых случаях, работников Учреждения  для подготовки  и проведения массовых мероприятий, проводимых Отделом в соответствии с возложенными на него обязанностям:  

3.4. Отдел  несет ответственность:

- за своевременность и точность предоставления  министерству социальной защиты Воронежской области, КУВО «ЦОДУСЗ», органам государственной власти  сведений, касающихся деятельности Отдела;

-  за использование конфиденциальной информации о гражданах, содержащейся в  документах и базах данных только для служебного пользования;

- за нераспространение конфиденциальной информации, содержащейся в  документах  и базах данных;

-   за  достоверность информации, внесенной в базы данных;

- за регулярную оценку соответствия оказываемых услуг утверждённым государственным стандартам;

-   за сохранность закрепленного за ним имущества;

-  за надлежащую организацию работы и мероприятий в соответствии с целями и задачами,  определенными настоящим Положением.

4. Управление    отделом.

4.1. Отдел приема и обращений граждан возглавляет начальник отдела,  назначаемый на должность приказом директора Учреждения  на основании трудового договора, заключенного в соответствии с нормами трудового законодательства.

4.2.  Начальник Отдела осуществляет  текущее  руководство, подотчетен и подконтролен в своей деятельности директору Учреждения и его заместителям.
 4.3. По вопросам решения задач и реализации функций Отдела, определенных настоящим Положением, начальник отдела обязан выполнять все указания и распоряжения директора Учреждения и его заместителей.

4.4. Начальник Отдела может быть освобожден от занимаемой должности по основаниям, предусмотренным нормами действующего законодательства.

4.5. Пределы компетенции начальника отдела определяются заключенным с ним трудовым договором и должностной инструкцией.

4.6. Начальник отдела приема и обращений граждан несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отдел задач и функций.
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