Приложение № 5

к приказу КУВО «УСЗН 

Новохоперского района»

от 16.06.2025г. № 59/ОД

ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОТДЕЛЕ  КОМПЛЕКСНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ «УПРАВЛЕНИЕ  СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
 НАСЕЛЕНИЯ НОВОХОПЕРСКОГО  РАЙОНА»
г.Новохоперск
1. Общие положения

1.1. Настоящее  Положение об  отделе  комплексного социального обслуживания населения (далее Отдел) разработано на основании Устава  казенного учреждения Воронежской области «Управление  социальной   защиты    населения Новохоперского  района» (далее Учреждение).
1.2.  Положение определяет статус, организационную структуру, компетенцию и условия обеспечения деятельности отдела комплексного социального обслуживания населения казенного учреждения Воронежской области «Управление  социальной   защиты    населения Новохоперского района».
1.3. В своей  деятельности   Отдел   руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Воронежской области, приказами и постановлениями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, распоряжениями и указами губернатора Воронежской области, постановлениями правительства Воронежской области, приказами и письмами министерства социальной защиты Воронежской области, приказами и письмами КУВО «ЦОДУСЗ»,  директора Учреждения, а также настоящим  Положением.  
1.4.  Структура отдела, его штатная численность по согласованию с руководителем министерства социальной защиты Воронежской области утверждаются   директором   КУВО «УСЗН Новохоперского района»   согласно  пункту 5.3.  Устава  казенного учреждения Воронежской области «Управление  социальной  защиты населения Новохоперского района».
1.5. Общее руководство и контроль над деятельностью  отдела комплексного социального обслуживания населения осуществляет начальник отдела и заместитель директора. 
2. Задачи и функции отдела
    
Задачей отдела комплексного социального обслуживания населения является оказание  семьям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.  

Отдел для реализации возложенных задач осуществляет следующие функции: 
  2.1. Реализацию мер по социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов.
  2.2. Привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, образования, миграционной службы,  службы занятости, и так далее), а также общественных и религиозных организаций и объединений (ветеранских, инвалидных, комитетов Общества Красного Креста, ассоциаций многодетных, неполных семей и так далее) к решению вопроса оказания социальной поддержки населению координацию их деятельности в этом направлении; 

  выдача, хранение, учет и доставка технических средств реабилитации, протезов (кроме зубных протезов), протезно-ортопедических изделий отдельным категориям. 

  2.3. Выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке, определение необходимых форм помощи.
  2.4. Анализ уровня социального  обслуживания населения, подготовку предложений по развитию сферы социальных услуг.
  2.5. Организация досуга граждан пожилого возраста и инвалидов, проведение культурно- массовых и спортивных мероприятий: фестивалей, конкурсов, олимпиад и т.д.

  2.6. Участие в проведении мероприятий, посвященных Международному дню пожилых людей и Международному дню инвалидов.

  2.7. Организация  социального обслуживания на дому, проведение мероприятий по повышению качества обслуживания, внедрение в практику прогрессивных форм и методов работы в системе долговременного ухода.
  2.8. Прием и оформление документов на стационарное социальное обслуживание, граждан нуждающихся в уходе.

  2.9. Организация и обеспечение деятельности пунктов проката технических средств реабилитации.
  2.10. Прием документов, назначение и принятие решения, необходимого для оказания государственной социальной помощи, в том числе и на основании социального контракта;

  2.11. Организацию работы районной межведомственной комиссии по оказанию государственной социальной помощи на оказании социального контракта.
  2.12. Предоставление Учредителю информации об оказания государственной социальной помощи на основании социального контракта. 

  2.13. Прием документов, необходимых для расчета среднедушевого дохода гражданина, расчет  среднедушевого дохода гражданина, выдача справки о среднедушевом доходе гражданина.
  2.14. Выявление, учет, проведение обследования бытового положения лиц, нуждающихся в социальных услугах, и лиц, желающих образовать приемную семью и оказывать социальные услуги.
 2.15. Рассмотрение заявлений, организацию работ по заключению договора,  контроль за выполнением условий договора об образовании приемной семьи, оформление паспорта приемной семьи. 

  2.16. Организация мобильной социальной помощи гражданам.
  2.17. Оказание материальной помощи семьям, в которых проживают граждане Российской Федерации, Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики и лица без гражданства, постоянно проживающие на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, вынужденно покинувшие территории Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области и прибывшие на территорию Воронежской области в экстренном массовом порядке в 2022 году.
  2.18.  Предоставление  гражданам  информации  о  возможностях,  видах,  порядке  и
условиях социального обслуживания населения, в том числе и через средства массовой информации.
2.19.  Оказание срочных социальных услуг. 

  2.21.  Оказание единовременной материальной помощи семьям граждан, призванных на военную службу по частичной мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации и приступивших к исполнению обязанностей по должностям, утвержденным постановлением правительства Воронежской области от 16.11.2022 № 831.
  2.22.  Обеспечение правильности оформления документов, предоставленных гражданами для подтверждения права на осуществление денежных выплат и компенсаций.
  2.23.Организация неформального родственного ухода («Школа ухода»).

  2.24. Организация работы «Центра дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов».

  2.25. Ведение информационных систем персонифицированного учета граждан и предоставленных  социальных услуг.
   2.26. Контроль за правильностью ведения информационных систем персонифицированного учета граждан, организацию работ по установлению ошибок ввода информации.
  2.27. Обработка информационных систем с целью получения статистической информации.  
  2.28. Разъяснение гражданам законодательства Российской Федерации и Воронежской области по вопросам предоставления мер социальной поддержки и социального обслуживания.
    2.29. Осуществление приема граждан, рассмотрение письменных обращений, проведение информационно-разъяснительной работы.
  2.30. Проведение мероприятий по защите информации.
  2.31.  Выдачи гуманитарной помощи гражданам РФ, ЛНР, ДНР и Украины, вынуждено покинувшим данные территории и прибывшим в экстренном массовом порядке не ранее 18 февраля 2022 года.
3. Права, обязанности и ответственность
3.1. Отдел комплексного социального обслуживания населения в решении задач, определенных настоящим Положением, подконтролен и подотчетен директору казенного учреждения Воронежской области  «Управление  социальной защиты населения Новохоперского района» и его заместителю.  
 Указания и распоряжения директора Учреждения и его заместителя по вопросам  реализации задач и функций по направлениям деятельности Отдела обязательны для исполнения начальником отдела и всеми сотрудниками отдела.
3.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся  приказом директора  КУВО «УСЗН  Новохоперского района».
3.3.Отдел имеет право:

- запрашивать и получать в установленном законодательном порядке от органов      государственной власти и местного самоуправления, юридических лиц и граждан  информацию и материалы, необходимые для исполнения отделом поставленных перед ним задач;

- использовать закрепленное за ним имущество в соответствии с законодательством РФ и Уставом Учреждения  и обеспечивать его сохранность;
- вносить предложения по совершенствованию методов работы Отдела;

- привлекать, в необходимых случаях, работников Учреждения  для подготовки  и проведения массовых мероприятий, проводимых Отделом в соответствии с возложенными на него обязанностями;  

3.4. Отдел несет ответственность:

-  за своевременность и точность предоставления  министерству социальной защиты Воронежской области, КУВО «ЦОДУСЗ», органам государственной власти  сведений, касающихся деятельности Отдела;
-  за использование конфиденциальной информации о гражданах, содержащейся в  документах и базах данных только для служебного пользования;
- за нераспространение конфиденциальной информации, содержащейся в  документах  и базах данных;
-   за  достоверность информации, внесенной в базы данных;
- за регулярную оценку соответствия оказываемых услуг утверждённым государственным стандартам;
-  за надлежащую организацию работы и мероприятий в соответствии с целями и задачами,  определенными настоящим Положением.
3.5. Лица, виновные в умышленном или неосторожном искажении либо утрате сведений, являющихся конфиденциальными, либо составляющими служебную или иную тайну, несут установленную законодательством РФ  ответственность.

4. Управление    отделом.
4.1. Отдел комплексного социального обслуживания населения возглавляет начальник отдела,  назначаемый на должность приказом директора Учреждения  на основании трудового договора, заключенного в соответствии с нормами трудового законодательства.

4.2.  Начальник Отдела осуществляет  текущее  руководство, подотчетен и подконтролен в своей деятельности директору Учреждения и его заместителю.
4.3. По вопросам решения задач и реализации функций Отдела, определенных настоящим Положением, начальник отдела обязан выполнять все указания и распоряжения директора Учреждения и его заместителя.
4.4. Начальник Отдела может быть освобожден от занимаемой должности по основаниям, предусмотренным нормами действующего законодательства.

4.5. Пределы компетенции начальника отдела определяются заключенным с ним трудовым договором и должностной инструкцией.

4.6. Начальник отдела комплексного социального обслуживания населения несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отдел задач и функций.
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